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Cao! Ja sam volonterka Ceca i
clanica sam Ukuks-a.

Zivim sa Kronovom
bole§¢u i dobro znam koliko tema
zaposljavanja moze da bude izazovna i
emocionalno i praktiéno. Od pitanja da
li da kazem poslodavcu za svoju bolest,
do brige kako ¢u izdrzati radni dan. Sve
sam to i sama prosla.

Zato je ova brosura tu - da te pripremi,
ohrabri i informiSe. Zajedno ¢éemo proci
kroz sve teme od pisanja CV-ja, preko
pripreme za razgovor za posao, do
prepoznavanja diskriminacije i
pronalazenja poslodavaca koji
imaju razumevanja.

Cilj ove brosure je da ti pomogne da
u proces zaposljavanja udes
samouvereno, informisano i bez
straha. Jer tvoja dijagnoza ne
umanjuje tvoje znanje, iskustvo i
vrednost koju donosis§
tvom poslu.




Ova brosura je informativnog karaktera, napisana sa ciljem
osnhazivanja i upoznavanja sa tokom postupka zaposljavanja
osoba sa invaliditetom. Svaki proces zaposijavanja je
individualan i zavisi od sluéaja do slucaja.



Zaposljavanje osoba sa
invaliditetom pod opstim i
posebnim uslovima

Na trziStu rada, osobe sa invaliditetom ¢esto se suocavaju sa
dodatnim izazovima prilikom zaposljavanja. Jedan od kljuénih
elemenata koji odreduje njihov polozaj jeste reSenje Nacionalne
sluzbe za zaposljavanje (NSZ) o stepenu invaliditeta i sposobnosti
za rad. Upravo na osnhovu tog reSenja utvrduje se da li osoba
moze da radi pod opstim uslovima ili pod posebnim uslovima.
Razumevanje ove razlike je od sustinske vaznosti, jer omogucava
osobi sa invaliditetom da zna koja prava ima, u kakvim
okolnostima moze da se zaposli i kakvu podrsku moze da oCekuje
od poslodavca i drzave.

Zaposljavanje pod opstim uslovima znaci da osoba sa
invaliditetom moze da obavlja poslove kao i ostali kandidati, bez
znacajnih prilagodavanja radnog mesta. To su hajcesce
lica sa prvim stepenom invaliditeta prema resenju
NSZ - osobe koje imaju odredene

zdravstvene poteskoce, ali Zakonske olaksice
koje ne uticu presudno na postoje, ali ljudskost X\
- | razumevanje
njihovu radnu sposobnost. su najvaznije.”

Takvi kandidati imaju jednaku

mogucnost da konkurisu i rade na poslovima kao

i osobe bez invaliditeta, uz eventualne manje
prilagodbe radnog okruzenja.

Zaposljavanje pod posebnim uslovima, medutim,
odnosi se na osobe sa drugim stepenom invaliditeta —
one kod kojih zdravstveno stanje znacajnije uti¢e na




radnu sposobnost i koje zahtevaju odredene oblike podrske i
prilagodavanja. To moZze znadciti skraéeno radno vreme,
obezbedivanje asistivninh tehnologija, fizicko prilagodavanje
radnog prostoraili rad u zastitnim radionicama i preduzeéima za
profesionalnu rehabilitaciju. Posebni uslovi nisu prepreka
zaposljavanju, ve¢ mehanizam zastite i podrske, kako bi se osobi
omogucilo da radi na nac¢in koji je uskladen sa njenim
moguénostima i zdravljem.

Zasto je ovo vazno da osobe sa invaliditetom znaju? Zato Sto
poznavanje razlike daje sigurnost i jasnu predstavu o sopstvenim
pravima i moguénostima. Ako osoba ima resSenje da je zaposljiva
pod opstim uslovima, ona moze konkurisati za bilo koje radno
mesto i poslodavac hema obavezu posebnih prilagodavanja. Ako
je pak re¢ o zaposljavanju pod posebnim uslovima, poslodavac
ima dodatnu odgovornost da obezbedi uslove koji odgovaraju
zdravstvenom stanju zaposlenog, a u mnogim slu¢ajevima i
odredene olaksice ili subvencije za prilagodavanje radnog mesta
koje drzava dodeljuje za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

Podrska NSZ - subvencije i
programi zaposljavanja
(sta je dostupno,

kako se moze konkurisati).

Nacionalna sluzba za zaposljavanje (NSz) ima kljuénu ulogu u
podrsci zaposljavanju osoba sa invaliditetom. Njena misija nije
samo posredovanje izmedu poslodavaca i kandidata, veé i
obezbedivanje konkretnih programa, subvencija i mera koje



olakSavaju uklju€ivanje osoba sa invaliditetom na trziSte rada.
Upravo kroz ove programe mnogim ljudima je otvoren put ka
zaposlenju, dok poslodavci dobijaju dodatni podsticaj da otvore
svoja vrata razli¢itim kandidatima.

Subvencije koje NSZ dodeljuje poslodavcima namenjene su
prevazilazenju prepreka koje mogu nastati prilikom zaposljavanja
osoba sa invaliditetom. Na primer, poslodavac mozZze dobiti
finansijsku podrsku za prilagodavanje radnog mesta, nabavku
opreme ili tehnickih pomagala. Osim toga, postoje i subvencije za
zarade, kojima se poslodavcima olakSava pokrice troskova u
prvom periodu zaposlenja. Na ovaj nacin se smanjuje finansijski
rizik poslodavca, dok osoba sa invaliditetom dobija realnu priliku
da se dokaze u radnom okruzeniju.

Pored subvencija, NSZ sprovodi razli¢ite programe aktivne politike
zaposljavanja. To su, izmedu ostalog, obuke i prekvalifikacije,
programi  struéne  prakse, javni radovi i  podrska
samozaposljavanju. Ovi programi su posebno dragoceni jer ne
samo da povecavaju mogucénost zaposlenja, veé¢ doprinose i

oshazivanju osoba sa invaliditetom kroz sticanje novih znanja i
vestina. Na taj nacin se kandidati dodatno pripremaju za
konkurentno trziste rada, a poslodavci dobijaju obucene i
motivisane radnike.

Konkursi za ove programe objavljuju se javno na sajtu NSZ-a i u
filjolama sluzbe. Prijavijivanje je najceSée jednostavno i
podrazumeva dostavljanje osnovne dokumentacije, ukljuéujuéi i
reSenje o invaliditetu kada je u pitanju konkurisanje za posebne
mere namenjene ovoj grupi gradana. Stru¢ni saradnici u NSZ-u
dostupni su za savetovanje, pruzanje informacija i pomo¢ pri
izboru programai ili subvencije koja najvise odgovara potrebama
kandidata i poslodavca.



Vazno je istaéi da ovi programi ne predstavljaju sredstvo za
uspostavljanje ravnoteze i ravnopravnosti na trzistu rada.
Subvencije i podrska nisu tu da favorizuju, veé da uklone barijere i
obezbede da osobe sa invaliditetom dobiju jednake Sanse
u zaposljavanju.

Gde potraziti dodatnu pomoc pri
zaposljavanju — udruzenja,
savetovalista, portali - kontakt
podaci i kome mozemo da se
obratimo za sta, na kojim portalima
se oglasavaju poslovi prilagodeni
osobi sa invaliditetom?

Potraga za poslom ¢esto moze biti iscrpljujuca i neizvesna, a za
osobe sa invaliditetom ona nosi i dodatne izazove. Upravo zato je
od velike vaznosti da kandidati znaju da nisu sami i da, pored
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, postoje i druga mesta na
kojima se mogu obratiti za pomo¢. Udruzenja i specijalizovani
portali nude ne samo informacije, ve¢ i prakti€nu podrsku,
umrezavanje i osec€aj zajedniStva, sto moze biti presudno u
procesu zaposljavanja.

Jedan od kljuénih oslonaca predstavljaju udruzenja osoba sa
invaliditetom. Ona deluju kao most izmedu kandidata i
poslodavaca, ali i kao centri podrSke gde se mozZe dobiti savet,



edukacija i pomo¢ u pisanju CV-ja ili pripremi za razgovor za
posao. Na primer, Forum mladih sa invaliditetom u Beogradu
godinama sprovodi programe struéne prakse, obuke i
povezivanja sa kompanijoma koje Zele da zaposljavaju inkluzivno.
Pored toga, znacajnu ulogu ima i CEROSI — Centar za edukaciju i
razvoj osoba sa invaliditetom, koji kroz razliCite programe
oshazivanja i obuke pruza podrsku kandidatima, pomaze im da
upoznaju svoja prava i povezuje izmedu zajednice i poslodavaca.

Posebno znac¢ajan vid pomodi pruzaju onlajn portali na kojima se
oglasavaju poslovi. Pored opstih portala poput
posloviinfostud.com ili sajta Nacionalne sluzbe za zaposljavanje,
postoje i oni koji su prilagodeni osobama sa invaliditetom. Na
primer, platforma ,Zaposljavanje osoba sa invaliditetom® koju
vodi Forum mladih sa invaliditetom redovno objavljuje oglase i
nudi poslodavcima prostor da oglase radna mesta prilagodena
kandidatima sa invaliditetom. Takode, pojedine kompanije na
svojim sajtovima posebno

naglasavaju da zaposljavaju

osobe sa invaliditetom i ~Postoji mreza ljudi,

. i i . udruzenja i savetovalista

imaju odeljke posvecene kojo razumeju kroz
Sta prolazis.

inkluzivhom zaposljavaniju.

Traziti pomo¢ nije slabost,
vec¢ odraz zrelosti
i sumosvesnosti.”

Vazno je znati kome se obratiti za
Sta. Ako je potrebna pravna
pomoc¢ ili postoji sumnja na
diskriminaciju, tu su Poverenik za
zastitu ravnopravnosti i Inspekcija
rada. Ako je cilj dobijanje konkretne
ponude za posao ili uklju¢ivanje u
programe obuke i zaposljavanija,
najbolje je obratiti se NSZ-u, FMI-ju ili
drugim udruzenjima koja se bave
ovom temom. Ako je pak potrebno




pracenje aktuelnih  konkursa i novih prilika, portali za
zaposljavanje su pravo mesto da se ostane informisan i povezan.

Kljuéno je da svaki kandidat zna da ima pravo na podrsku, da su ti
resursi dostupnii da je put do zaposlenja laksi kada se ne ide sam,
ve¢ uz pomo¢ zajednice i organizacija koje razumeju
njihove potrebe.

Sta znaéi prilagodavanje radnog
mesta osobi koja ima IBD?

Prilagodavanje radnog mesta osobi koja Zivi sa upalnim
bolestima creva (IBD) ne znadi stvaranje posebnih privilegija, veé
obezbedivanje jednakih uslova za rad i uklanjanje prepreka koje
mogu oteZati svakodnevno funkcionisanje. Cilj je da osoba sa
IBD-jem bude u moguénosti da na radnom mestu pokaze svoje
znanje, vestine i potencijal, bez dodatnog stresa koji donose
simptomi bolesti.

IBD je stanje koje sa sobom nosi periode smirenja i periode
pogorsanja, o karakteriSsu ga simptomi poput ucestalog
koris¢enja toaleta, bolova, umora i potrebe za posebnom
ishranom. Zbog toga prilagodavanje radnog mesta
podrazumeva niz prakticnih reSenja kojima se zaposlenom
omogucava da efikasno i dostojanstveno obavlja svoj posao.
Jedno od najvaznijih jeste omogucéavanje lakog i diskretnog
pristupa toaletu. Sama svest da je toalet blizu i da se mozZe koristiti
bez ograni€enja, znacajno smanjuje anksioznost zaposlenog i
povecava njegovu produktivnost.



Drugi vid prilagodavanja odnosi se na fleksibilnost u radnom
vremenu. Osobi sa IBD-jem moZe znaciti moguénost kasnijeg
dolaska na posao ili rada od kuée u danima kada su simptomi
izrazeniji. Poslodavac koji razume ovu potrebu zapravo he gubi na
radnoj efikasnosti — naprotiv, dobija motivisanog i lojalnog
zaposlenog koji zna da je njegovo stanje uvazeno.

Vazan deo prilagodavanja jeste i razumevanje kada je re¢ o
pauzama tokom radnog dana. Umesto strogo definisanih
termina za odmor, osobama sa IBD-jem mozZe biti potrebna
dodatna ili neocekivana pauza. Ova fleksibilnost ne remeti proces
rada, ve¢ doprinosi tome da zaposleni obavlja zadatke mirnije i sa
manje pritiska.

Neka prilagodavanja mogu biti i organizaciona — raspored radnih
zadataka, izbegavanje obaveza koje zahtevaju duza putovanja u
periodima pogorsanja bolesti ili obezbedivanje moguénosti da se
deo posla obavi online. Cak i male promene u organizaciji rada
mogu napraviti veliku razliku.

Prilagodavanje podrazumeva i izgradnju kulture razumevanja i
podrske. Kada poslodavac i kolege pokazuju empatiju, osoba sa
IBD-jem oseca se prihvaéeno i sigurno, sto znacajno smanjuje
stres i doprinosi kvalitetu rada.

Zakonske olaksice za osobe sa
invaliditetom i njihove poslodavce

U sistemu zapo$ljavanja u Srbiji, zakonodavac je predvideo Citav
niz mera kojima se podsti¢e radna inkluzija i ravnopravno u¢esce
osoba sa invaliditetom na trZistu rada. Te mere ne samo da



olakSavaju  zaposljavanje  samim  kandidatima, veé i
poslodavcima koji se odlu¢e da otvore svoja vrata inkluziji.
Razumevanje ovih prava i podsticaja vazno je i za zaposlene i za
poslodavce, jer gradi osnov za stabilan i pravedan radni odnos.

Osobe sa invaliditetom koje se nalaze u radnom odnosu uzivaju
odredene zakonske olakSice. Pre svega, one imaju pravo na
prilagodavanje radnog mesta — bilo da je re¢ o fizickom prostoru,
tehnickoj opremi ili organizaciji radnog vremena. Zakon o radu i
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljaovanju osoba sa
invaliditetom jasno nalazu da poslodavac mora da obezbedi
razumne uslove koji omogucéavaju zaposlenom da radi na
dostojanstven i produktivan nacin. Takode, osoba sa
invaliditetom ima pravo na posebnu zastitu u slucaju otkaza -
poslodavac je duzan da, pre nego sto donese odluku o otkazu,
proveri sve mogucnosti za premjestaj na drugo odgovarajuce
radno mesto ili za prilagodavanje postojeéeg. U nekim
slu¢ajevima, osobe sa tezim invaliditetom imaju pravo i na
skraé¢eno radno vreme uz zadrzavanje proporcionalnih prava iz
radnog odnosa. Uz to, uzivaju zastitu od diskriminacije i pravo da
u€estvuju u svim programima obuke i usavrSavanja ravhopravno
sa ostalim zaposlenima.

Poslodavci, s druge strane, imaju niz finansijskih i administrativnih
olakSica  ukoliko zaposljavaju osobe sa invaliditetom.
Najznacajnija medu njima jeste oslobadanje od plaéanja
doprinosa za obavezno socijalno osiguranje za period od tri
godine za svaku novozaposlenu osobu sa invaliditetom bez
radnog iskustva, odnosno godinu dana za onu koja ima
prethodno radno iskustvo. Pored toga, poslodavac moze ostvariti
pravo na subvenciju zarade kroz programe Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje, kao i subvencije za prilagodavanje radnog mesta
ili nabavku opreme. Tu su i dodatne pogodnosti kroz programe



javnih radova ili struéne prakse namenjene osobama sa
invaliditetom, gde se deo troskova finansira iz javnih sredstava.

Zakon takode predvida i obavezu kvotnog zaposljavanja -
poslodavci sa vise od 20 zaposlenih duzni su da zaposle odredeni
broj osoba sa invaliditetom u skladu sa propisima. Oni poslodavci
koji tu obavezu ne ispune placaju posebnu naknadu, dok oni koji je
ispune ili nadmase mogu da rac¢unaju na dodatne podsticaje i
podrsku. Na taj nacin se motivisSu kompanije da aktivno ukljucuju
osobe sa invaliditetom u svoj radni proces.

Sta gledati u oglasima za posao i
kako prepoznati poslodavca koji
nudi prilagodene uslove?

Oglasi za posao Cesto deluju jednostavno — nekoliko re€enica o
poziciji, potrebnim kvalifikacijama i nacinu prijave. Ipak, za osobu
sa invaliditetom, a narocCito za one koji Zive sa hroni¢nim
oboljenjima kao §to je IBD, oglas moze otkriti mnogo vise od same
prirode posla. PazZljivim c&itanjem i obraé¢anjem padinje na
odredene signale, mogucée je naslutiti koliko je poslodavac
spreman da prilagodi uslove rada i da li je inkluzijo deo njegove
poslovne kulture.

Prvi znak da je poslodavac otvoren nalazi se u samom jeziku
oglasa. Ako je oglas pisan inkluzivno, koristedi izraze poput ,radno
okruzenje otvoreno za sve® ili ,podstiCemo razlicitost i
ravnopravnost’, to moze biti signal da kompanija prepoznaje
znacaj razli¢itin profila zaposlenih. Jos snazniji pokazatelj jeste
kada poslodavac eksplicitno naglasi da pruza jednake



Sanse kandidatima sa invaliditetom ili da je spreman na
razumna prilagodavanja.

Drugi element na koji treba obratiti paznju jesu opisani uslovi
rada. Kada se u oglasu navodi mogucénost fleksibilnog radnog
vremena, rada od kucée ili hibridnog modela, to moze biti od velike
vaznosti za osobu koja povremeno ima zdravstvene poteskoce.
Takode, ako se spominju beneficije poput dodatnih slobodnih
dana, zdravstvenog osiguranja ili  programa  podrske
zaposlenima, to je znak da poslodavac vodi racuna o dobrobiti
svojih radnika.

Posebno ohrabrujuée moze biti kada oglas spominje vecé
postojeée mehanizme podrske — na primer, da kompanija ima
prostorije prilagodene osobama sa
invaliditetom, lako dostupne toalete
o : o ,Citaj izmedu redova -
ili posebne programe za integraciju prilagodeni uslovi ne znade
u kolektiv. Takvi detalji pokazuju da manju vrednost, ve¢ pametno

. postavljen radni okvir.
poslodavac ne govori samo
deklarativno o inkluziji, ve¢ da ona
vec Zivi u praksi.

,Trazi poslodavce koji vrednuju
ljude, ne dijagnoze.”

S
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Naravno, treba obratiti paznju i na Q
ton oglasa u celini. Ako deluje
otvoreno, jasno i ohrabrujuce,
veéa je verovatnoc¢a da ce i
razgovor za posao biti voden u
istom duhu. Nasuprot tome,
oglasi koji su svedeni na suve
spiskove zadataka i zahteva, bez
ikakve napomene o vrednostima
kompanije, mogu znaciti da
poslodavac inkluziju ne stavlja
visoko na listu prioriteta.
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Na kraju, oglas za posao treba Citati kao mapu — on ne otkriva sve,
ali daje prve tragove. Ako u njemu prepoznamo reci koje ukazuju
na otvorenost, fleksibilnost i brigu za zaposlene, mozemo sa vise
sigurnosti zakoragiti u sledecu fazu, razgovor za posao. Ako pak
toga nema, onda upravo na razgovoru postavljomo dodatna
pitanja kako bismo saznali kakva je stvarna spremnost
poslodavca da podrzi zaposlene kojima su potrebni
prilagodeni uslovi.

Onaj poslodavac koji se ve¢ u oglasu potrudi da posalje poruku
razumevanja i podrske, najcesée je upravo onaj kod koga ce
osoba sa invaliditetom ili hroni€nim oboljenjem modi da razvija
SVOj puni potencijal.

Kako prepoznati diskriminaciju
na razgovoru za posao, a kako
poslodavca spremnog da

pruzi podrsku

Razgovor za posao Cesto je stresna situacija i za kandidate bez
zdravstvenih izazova, a za osobe sa invaliditetom mozZe biti jos
zahtevnija. Osim uobi¢ajene treme i brige da li ¢emo ostaviti
dobar utisak, javlja se i strah od toga da li e na$ status uticati na
odluku poslodavca. Upravo zato je vazno znati kako da
razlikujemo diskriminaciju od legitimnih pitanja i kako da
prepoznamo poslodavca koji je otvoren za saradnju i spreman da
nam izade u susret.



Diskriminacija na razgovoru za posao moze da se javi u suptilnim
ili otvorenim oblicima. Ako poslodavac postavlja pitanja koja se
ne odnose na nase radne sposobnosti, ve¢ na samu prirodu
invaliditeta, ili ako sugeriSe da zdravstveno stanje predstavlja
prepreku zaposljavanju bez da je pokuSao da sagleda nase
kompetencije i kvalifikacije, to moze biti znak diskriminacije.
Posebno je problemati¢no kada se kandidatu daje do znanja da,
bez obzira na njegove sposobnosti, ne¢e imati jednake Sanse
samo zato Sto ima odredeno zdravstveno stanje. Takvo
ponasanje nije samo nepravedno, ve¢ je i protivzakonito, jer
zakoni o radu i zabrani diskriminacije jasno Stite pravo osoba sa
invaliditetom na jednak pristup zaposljavanju.

S druge strane, poslodavca koji je voljon da izade u susret
prepozna¢emo po tome kako reaguje na informacije koje delimo
o svom zdravstvenom stanju. Ako sa paznjom slusa, postavija
pitanja u vezi sa moguénostima prilagodavanja radnog mesta i
pokazuje spremnost da pronade resSenja koja ¢e nam omoguditi
da nesmetano obavljomo posao, to je znak otvorenosti i

odgovornosti. Takav
" " poslodavac nece se

LAko oseti$ nelagodu ili . . . .
nipodastavanje - veruj svom fokusirati na ogranicenjaq,
osecaju. To nije mesto za . . .- .
tebe. Ti ne trazis veC¢ na nase vestine |
peszae it vt potencijalni  doprinos

jednake sanse.” ) g ) )
timu. On c¢e pitatic ,Kako

mozZzemo da vam obezbedimo

uslove da radite najbolje Sto umete?“ili ,Dalivam je

potrebna odredena vrsta podrske?” — pitanja koja

ukazuju na razumevanje i spremnost da se ulozZi
trud u inkluziju.

Vazno je napraviti razliku izmedu legitimnog
interesovanja i diskriminacije. Ako poslodavac zeli da



razume kakva su nasa ocekivanja i potrebe kako bi omogudio
adekvatne uslove rada, to nije znak odbacivanja, veé znak
profesionalnog i ljudskog odnosa. Diskriminacija nastaje onda
kada se zdravstveno stanje koristi kao razlog za uskracivanje
prilike, bez sagledavanja znanja, iskustva i motivacije kandidata.

Na kraju, kandidat mora da se seti da razgovor za posdo hije
samo prilika da poslodavac proceni njega, ve¢ i da on proceni
poslodavca. Ako tokom razgovora osetimo otvorenost,
spremnost na prilagodavanje i postovanje, mozemo biti sigurni
da smo na dobrom mestu. Ako pak osetimo odbacivanje,
nipodastavanje ili ako se nase sposobnostiignorisu, imamo pravo
da prepoznamo da je re¢ o diskriminaciji i da potrazimo zastitu
svojih prava.

Takva svest daje snagu da se mirno i sigurno ide napred — jer
pravi poslodavac ne gleda invaliditet, ve¢ Coveka, njegovo znanje
i njegovu vrednost.

Koja pitanja osoba sa IBD-jem
treba da postavi na razgovoru
Za posao?

Razgovor za posao nije jednosmeran proces u kojem poslodavac
postavlja pitanja, a kandidat samo odgovara. Naprotiv, to je
susret u kojem i kandidat treba da dobije jasnu sliku o tome da i
je odredeno radno mesto pogodno za njega. Za osobu koja Zivi sa
upalnim bolestima creva (IBD), ovo je posebno vazno, jer odredeni
uslovi rada mogu znatno uticati na svakodnevno funkcionisanje,
osecaj sigurnosti i dugoro¢no zadovoljstvo poslom. Zato je od



sustinske vaznosti da kandidat sa IBD-jem ne napusti razgovor a
da prethodno nije postavio nekoliko klju¢nih pitanja.

Pre svega, vazno je saznati kako izgleda tipic¢an radni dan na toj
poziciji. Ovim pitanjem kandidat dobija uvid u ritom rada,
dinamiku zadataka i o€ekivanja poslodavca. Za osobu sa IBD-jem,
to moze znagiti da li ¢e biti dovoljno prilika za planiranje obroka,
koris€enje toaleta i upravljanje sopstvenim vremenom. Takode,
vazno je pitati o fleksibilnosti radnog vremena - da li postoji
moguénost prilagodavanja dolazaka i odlazaka s posla, ili rada
od kucée kada se simptomi pogorsaju.

Jedno od pitanja koje nikako ne bi smelo da izostane jeste kakva
je politika kompanije prema zdravlju zaposlenih i njihovim
posebnim potrebama. Na ovaj nacin kandidat sa IBD-jem moze
da stekne uvid u to da li poslodavac pokazuje razumevanje i
spremnost da podrzi zaposlenog u specificnim
situacijama. Pored toga, treba pitati i

0 pauzama tokom radnog dana —

koliko ih ima, da li su strogo -Prava pitanja otkrivaju
pravog poslodavca. Zato ne
odredene ili postoji moguénost éuti - informisi se i proceni
.. da li Zeli§ da radis bas u tom
dodatne pauze u slucaju potrebe. okruzenju i na toj poziciji-
Od velike vaznosti moze biti i

pitanje o dostupnosti i uredenju

radnog prostora, poput toga gde se nalaze

toaleti i kakav je pristup njima. lako se ovo moze
uciniti banalnim, osobama sa IBD-jem to €esto znaci
razliku izmedu prijatnog i stresnog radnog dana.
Takode, korisno je pitati i o procedurama odsustva sa
posla — kako se prijavljuje bolovanje, koliko traje
proces odobravanja i da li kompanija nudi podrsku
zaposlenima u vidu dodatnih slobodnih dana ili
mogucénosti zamene radnog rasporeda.




Konaéno, veoma dragoceno moze biti pitanje o samoj radnoj
atmosferi i kulturi tima. Ako poslodavac naglasava medusobnu
podrsku, razumevanje i otvorenu komunikaciju, to moze biti
snazan signal da je radno okruZenje pogodno i za osobu sa
hroni¢nim oboljenjem.

Zato bi lista pitanja koja se preporucuje mogla da izgleda ovako:
kakav je tipi¢an radni dan; koliko je radno vreme fleksibilno; kakva
je politika kompanije prema zdravlju i zaposlenima sa posebnim
potrebama; kako izgledaju pauze tokom radnog dana; kakva je
dostupnost radnog prostora i toaleta; kako se reguliSu odsustva i
bolovanja; kakva je radna atmosfera i meduljudski odnosi u timu.

Odgovori na ova pitanja ne samo da pomazu kandidatu da
proceni da li je odredeno radno mesto pravo za njega, vec i
poslodavcu pokazuju da je kandidat ozbiljon, odgovoran i
spreman da unapred razmisljo o prakticnim aspektima svog
angazmana. Otvorenost i jasno¢a u ovom segmentu postavljaju
osnhovu za saradnju koja ¢e biti dugoro€no odrzZiva i korisna za
obe strane.

Kako osoba sa IBD moze da se
pripremi za razgovor za posao i
kako da napise dobar CV

Priprema za razgovor za posao i sastavljanje kvalitetnog CV-ja
predstavljaju jedan od klju€nih koraka na putu do zaposlenja. Za
osobe sa invaliditetom, a posebno za one koje Zive sa upalnim
bolestima creva (IBD), ovaj proces moze delovati dodatno
izazovno. Medutim, uz dobru organizaciju, samopouzdanje i jasno



isticanje licnih sposobnosti i iskustava, prepreke se mogu
pretvoriti u prednosti, a razgovor za posao u priliku da se pokazu
snaga i odlu¢nost.

Kada se osoba sa IBD-om priprema za razgovor za posdo, VazZno
je da na prvom mestu misli na sopstvenu udobnost i sigurnost. To
podrazumeva planiranje puta do posla, ostaviljanje dovoljno
vremena da se izbegne stres i kasnjenje, kao i obezbedivanje
svega Sto moze biti potrebno - od flasice vode do lekova.
Medutim, jednako je vazno da kandidat bude spreman da
poslodavca upozna sa svojim zdravstvenim stanjem. Otvoren
razgovor o IBD-u mozZze pomoc¢i da poslodavac bolje razume
eventualne potrebe zaposlenog, poput fleksibilnijeg radnog
vremena, ¢esc¢ih pauza ili mogucénosti rada od kuée u periodima
pogorsanja simptoma. Time se gradi poverenje i stvara radno
okruzenje koje je prilagodeno stvarnim potrebama zaposlenog.

loko mnogi kandidati osecaju nelagodu da govore o svom
zdravstvenom stanju, isticanje ovih informacija ne mora biti
slabost — naprotiv, moze pokazati

poslodavcu da je kandidat
,Znam, i sama sam imala

otvoren, odgovorcm ! tremu. Ali zapamti - i ti biras
spreman da pronade poslodavca, ne samo on tebe.”
reSenja koja ¢e doprineti ,Nema ‘savrseno zdravih’ ljudi,

. . dukti . ali ima onih koji iskreno pri¢aju
njegovoj produktivnosti. 0 svojim granicama
Govoreci o IBD-u u kontekstu | FROEEROSIITIE:
iskustva koje je donelo @;

istrajnost, prilagodljivost i

razvijene organizacione  sposobnosti,
kandidat moze da pokaze da njegova li€na
prica moze biti snaga, a ne prepreka.



Kada je u pitanju CV, on je prvi utisak koji kandidat ostavlja o sebi
i stoga je neophodno da bude pregledan, sazZet i profesionalan.
Dobro napisan CV uvek sadrzi osnovnhe kontakt podatke,
obrazovanje, radno iskustvo, vestine i dodatne informacije.
Potrebno je isticati postignué¢a, a ne samo zadatke na radnom
mestu — na primer, umesto ,rad u administraciji‘, bolje je napisati
,organizovao dokumentaciju i unapredio efikasnost rada tima®.
Upravo ovakvi detalji ¢ine razliku izmedu prosecnog i
kvalitetnog CV-ja.

Da bi se uocila razlika, dovoljno je uporediti dva primera. U prvom,
dobrom CV-ju, kandidat jasno navodi puno ime i prezime, kontakt
podatke, konkretno obrazovanje i radna iskustva sa naglaskom
na rezultatima, kao i dodatne vestine poput znanja jezika i rada na
racunaru. Takav CV ostavlja utisak ozbiljnosti i profesionalnosti.
Nasuprot tome, u slabijem CV-ju nalazimo nepotpune informacije
— bez imena i prezimena, nejasne i skra¢ene opise iskustava i
nedostatak kljuénih kontakata. Takav CV ne daje dovoljno
podataka poslodavcu i ostavlja utisak povrsnosti.

NajceSée gresSke koje kandidati

,Nemoj da skrivas ono §to .. . . . .
jesi. Fokusiraj se na svoje prave prilikom pisanja CV-ja jesu
Veétit‘fﬁzgﬁ}’&hgf)° sto previse licnih podataka, ukljudujudi
adresu i JMBG, dugacki i neprecizni
opisi bez naglasavanja rezultata, koo i
gramaticke greske. Osim toga, greska je i
prekratak CV bez konkretnih informacija o iskustvu i
vesStinama. Poslodavci Zele da jasno vide S§ta
kandidat ume da radii kako moze doprineti timu, a ne

samo spisak prethodnih radnih mesta.




Primeri loseg CV-a

Postovanje !

Ja sam Masinski inzenjer VI/1 stepena, prvo sam studirao u fakultetu do trece
godine, a zatim sam presao na stepen i odbranio diplomski iz oblasti ,Korozija
materijala i zastita materijala od korozije” sa ocenom 10. (deset). Izmedu ostalih
imao sam i polozio ispit iz, Kontrole kvaliteta” ukljucujuci naravno najnovije ISO
standarde.

Radno iskustvo imam pretezno u gradevinskoj operativi, ¢itanje gradevinskih
projekata, rad na mestu poslovode i vodenju majstora, a, uza specijalnost mi je
,INZENJERSKA STATIKA" !



Primeri dobrog CV-a

12 - 051999
+34-666-930-363
ANAMARTINOVIC@GMAIL.COM

¢ Radno iskustvo

® OPERATER NA UPLATNOM MESTU

Mozzart, Beograd nov 2023-Trenutno

- Operater na uplatnom mestu

[ ) CALL OPERATER
Erste Bank, Beograd sept 2023 - okt 2023

- Primanje poziva od klijenata radi lakseg
snalaZenja na novoj Erste Banking aplikaciji

[ ] ADMINISTRATOR

Rubiline, Beograd jan 2022 - jun 2022

M arti n 0 Vi é - Prijem i slanje poste, prijem poziva, prijem

stranki, slanje i primanje mailova, pisanje raznih

ugovora, unoenie podataka u exel, rad na

pisanje otp

® CALL OPERATER
Teledirekt, Beograd sep 2021 - dec 2021

.
Obrazovanje

J - Stalna komunikacija sa korisnicima MTS usluga.
prodaja box paketa

SPECIJALISTA STRUKOVNI PRAVNIK

Beogradska akademija poslovnih i umetnickih

strukovnih studija, Beograd ® O sobine

2023 - Sadasnja

KOLEGIJALNA AMBICIOZNA
STRUKOVNI PRAVNIK
FLEKSIBILNA ODGOVORNA
Beogradska akademija poslovnih i umetnickih
strukovnih studija, Beograd POUZDANA KOMUNIKATIVNA
2019 - 2021 PRECIZNA TACNA
o o
Jezici
VESTINE
Engleski
MICROSOFT WORD [ X X J
. EXEL [ X X ]
Interesovanja S OFFICE ceoe
MS OUTLOOK [ X X X ]

Slikanije, pisanije citata i pri¢a



MIL

ISKUSTVO

NARODNA BIBLIOTEKA JANKO VESELINOVIC
BOGATIC

Pozicija: Knjiznicar

CALL CENTAR

Pozicija: Call operater

CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BOGATIC

Pozicija: Asistent koordinatora projekta

Opis posla: Angazovana na poslovima organizovanja
i sprovodenja akcija pomodi socijalno ugrozenim
kategorijama stanovnista opstine Bogatic.

OPSTINSKA UPRAVA OPSTINE BOGATIC /
ODELJENJE ZA INFRASTRUKTURU |
LEGALIZACIJU (PROPRIJACIJA) | PORESKA uprava

Pozicija: administrator zahteva

Opis posla: Azuriranje dokumentacije. Evidentiranje
ulazne i izlazne korespondencije. Koriséenje tehnike
koju radni zadaci zahtevaju (aparata za kopiranje i
sliéno). Popunjavanije i arhiviranje dokumenata.

NARODNA BIBLIOTEKA JANKO VESELINOVIC -
BOGATIC

Pozicija: knjiznjicar

Opis poslova: organizacija i odrzavanje zbirke knjiga i
drugih zabelezenih i objavljenih materijala, kao i
izdavanje na koriséenje. direktna komunikacija sa
ljudima i pomo¢ u pronalazenju trazenih informacija.
pravljenje i azuriranje arhive; iznajmljivanje knjiga i
vodjenje evidencije o tome.

ICA MARKOVIC

milicamarkovic@email.com
Q  +1407 5175897
9  Beograd 11000

OPSTE

U svom dosadasnjem radu i
angazovanju sam stekla i razvila vestine
pisane i verbalne komunikacije, kroz
formalno i neformalno obrazovanje.
Dobro se snalazim na administrativnim
kancelarijskim poslovima koje sam
stekla radom i volontiranjem u vise
organizacija. Sposobna sam da radim
pod pritiskom. Motivisana i spremna da
preuzmem inicijativu. Brzo ucim, volim
da radim u timu i da se usavrsavam i
sticem nove vestine.

OBRAZOVANIJE

Srednja Skola: Macvanska srednja skola
Zvanje: Ekonomski tehnic¢ar
Godina zavrsetka obrazovanija: 2016

VESTINE

Dobre organizacione sposobnosti;
Pedantnost i preciznost;

Vestina komunikacije s ljudima;

Jasno i precizno izrazavanje;

Lako¢a ophodenija s ljudima;
Ljubaznost i usluznost

Motivacija za uéenjem i napretkom
Saradljivost

Odgovornost i posveéenost zadacima

DODATNO

0d 2015.-i dalje:

Volonter u udruzenju Cika Boca i MladiCe:
*volonter na letnjim kampovima ,Mi
mozemo sve® za decu i mlade leGene

od raka

*volonter u projektu udruzenja Cika Boce
JZive knjige*



,Ne dozvoli da te strah zaustavi.
Informisanost i podrska su tvoji
najbolji saveznici. Zasluzujes posao
na kome se osecas prijatno i
podrzano, fizi¢ki i emotivno.*




Evo nas na kraju! Nadam se da ti je ovaj
vodi¢ pomogao da korake oko
zaposljavanja vidis malo jasnije.

Znam da nije lako kad imas IBD - i fizi¢ki
i psihicki, svaka promena ume da bude
izazov. Ipak znaj da tvoje znanje,
iskustvo i upornost vrede puno. Korak
po korak, uz prave informacije i
podrsku, moze§ mnogo vise nego
Sto mislis.

Veruj mi, tvoje mesto postoji i bices
prepoznat/a bas tamo gde treba.
Ako ti zatreba vetar u leda, tu smo -
tvoji saborci iz Udruzenja i ja, volonterka
Ceca. Uz pravu podrsku i zajednistvo,
zivot s IBD-jem moze biti laksi.
Ukoliko zeli§ da brosura bude dostupna
u tvom gradu, domu zdravlja ili bolnici,
javi nam se na mejl info@ukuks.org i
poslaéemo ti pripremu za Stampu.



Kron i kolitis su (SIS

ali | stvarni |izazovi

Registruj se na naSem sajtu ukuks.org i pridruzi se
IBD zajednici Srhije koja podriava bez obzira na razlicitosti.

N\ UDRUZENJE ZA KRONOVU BOLEST @ Udruzenje Ukuks  caiee®
uK““%

| ULCEROZNI KOLITIS SRBIJE udruzenje.ukuks




